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1 Aplicando formato simple a las tablas, estilos de tablas

Excel proporciona un gran numero de estilos de tabla (o estilos rapidos)
predefinidos que puede utilizar para dar formato rapidamente a una tabla. Si los
estilos de la tabla predefinida no satisfacen nuestras necesidades, podemos crear y
aplicar un estilo de tabla personalizado. Aunque sélo se pueden eliminar los estilos
de tabla personalizados, puede quitar cualquier estilo de tabla para que ya no se
aplique a los datos.

Ademas podemos realizar ajustes adicionales en el formato de tabla seleccionando
opciones de estilos rapidos para los elementos de la tabla, como las filas de
encabezado y de totales, la primera y la ultima columna, y las filas y columnas con

bandas.

]
B | =
Formatao Dar formato

candicional ~ |como tabla =

uena Incorrecto MNewutral Calculo

Mormal B
Celda vincu Entrada Motas

Claro
J __-_-_- -~~~ -_-_-”- -~ °_-- = -—-—-== - —-—=Z R
E_—— IS e O _—— S S
Medio
R GEEEE BEEEE SO EE e T S
BE88R 55888 BEEEa mEEEE BEEE8 mEEEa BeasE
—_——— e s B B e

EH Muevo estilo de tabla...

7] Muevo estilo de tabla dinamica...

Ilustracion 1
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2 Aplicando formato condicional a las tablas

http://temporaexcel.blogspot.com.es/2011/09 /formato-condicional-en-excel.html

2.1 Concepto y significado

L. . Cédigo | |% Incentivo |

El formato condicional es una utilidad A | variable
que posee Excel para poder presentar 1 DelaCruz Cerdefio, Raul 15 1614.08500€
. 2 DelaCruz Cerdefio, David 15 1.999.516,00 €
los datos de una o varias celdas, con las 3 Cerdefio Jiménez, Manuel 0 1147.003,00€
caracteristicas visuales (formato) que ¢ Garcialarin Sergo L
. 5 Cerdefio Garcia Ochoa, Laura 0 1.969.227,00 €
nosotros deseemos, siempre y cuando 8 |Rodriguez Arjona, Gabiel 0 114551300¢€
se cumplan una o varias condiciones 7_ |[Prieto Molina, Juan Gabriel 2 L76892700€
8  Sabariego Mula, Eleuterio 2 1.906.117,00 €
que podemos poner. 9 Rodriguez Arjona, David 2 1.868.083,00€
. . 10 Ayad, Mohamed Nazih 3 1.524.916,00 €
El valor de esta herramienta reside en 11 Lépez Jiménez, Victor José 5 1673.089,00€
potenciar y facilitar al usuario la 2 AngeinaCebadera, Juian 2 L[Ue e
., ., 13 Rey Pavdn, José Antonio 5 1.726.891,00 €
comprension, comparacion € 14  Nieto Punzon, Maria Teresa 5 1.410.202,00 €
identificacidn de los datos mediante la 1 Gomez Ortiz, Lourdes 5 1485.403,00€
. . , . 16  Corbera Navas, Laura 0 1.412.398,00 €
apariencia, simbolos 0 iconos. POr {7 GaciakuerosLozano Francisca 10 1.78498500¢
ejemplo, ;podiamos saber sin temor a 18 Capuchino Ortiz, Isabel 0 1.704.98500¢

. . ’ 19  Capuchino Ortiz, Julio
equivocarnos y en no mas de 55g. qUé 55 Gageqo Gallego, Ramon Luis

trabajador ha vendido mas, de todos Hustracién 2
los de la tabla de abajo?

o

1.438.298,00 €
1.342.295,00 €

v
o

Y en esta otra tabla: ;podriamos dar respuesta a la pregunta, también en 5 sg.?

Codigo | % Incentivo|

néminag | Vendedor | wariable | Ventas
1 Dela Cruz Cerdefio, Raul 15
2 DelaCruz Cerdeflo, Davil 15
3 Cerdefio Jménez, Manuel 0 [ 1.147.003,00 (]
4  Garcia Marin, Sergo 0 | 1.466.299.00 €
5 Cerdefio Garcia Ochoa, Laura 0 [ 1.969.27,00¢]
6  Rodnguez Aona, Gabnel 0 [ I :145.513,00 ¢
7 Preto Molna, Juan Gabriel 2 [ 1.768.917,00 €
8  Sabariego Mula, Eleuterio 2
9 Rodnguez Arona, David 2
10 Ayad, Mohamed Nazih 3
11 Lépez Jiménez, Victor José 5
12 Angelina Cebadera, Julian s
13 Rey Pavon, José Antonio 5
14 Nieto Punzdn, Maria Teresa 5
15 Gomez Ontiz, Lourdes 5
16 Corbera Navas, Laura 0
17  Garcia Huenos Lozano, Francisca 10
18  Capuchino Ortiz, Isabel 0
19 Capuching Ortz, Julic 0 (. 1,438,298 00 €
20 Gallego Gallego, Ramon Luis 10

Ilustracion 3

Pues esta es s6lo una (y de las mas sencillas) de las funcionalidades que ofrece
"formato condicional”.

Asi pues, el formato condicional permite responder preguntas especificas sobre los
datos. Se puede aplicar formato condicional a un rango de celdas, a una tabla de
Excel o a un informe de tabla dindmica. Hay diferencias importantes que debe
entender al usar formato condicional en un informe de tabla dinamica.

Mediante la aplicacién de formato condicional a los datos, es posible identificar
rapidamente varianzas en un intervalo de valores con solo echar un vistazo.

Para acceder a los formatos condicionales, tenemos que tener activada la ficha
"Inicio"”, de esta forma, podemos encontrar el grupo "Estilos" que es donde se
encuentra el comando de formato condicional.
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Al hacer click, se despliega un menu en el que podemos apreciar dos partes bien
diferenciadas (Ilustracién 4): Formato condicional, dar formato como tabla y
modificacion y adaptacion o creacion de nuestros propios formatos.

El;ﬂé _..pﬁ Normal Buena Incorrecta Meutra I:I

condicional = como tabla ~ T
| Estilos
—l Resaltar reglas de celdas
=
ﬂ | M N 0 P Q R

Reglas superiores e inferiores »

.

Barras de datos

Escalas de color

e

Conjuntos de iconos

MNueva regla...

&) [

oA

Borrar reglas

Administrar reglas...

&

Ilustracion 4

Formato condicional. En primer lugar vemos 5 opciones con imagenes a la izquierda:
1) Resaltar reglas de celdas
2) Reglas superiores e inferiores
3) Barras de datos
4) Escalas de color
5) Conjuntos de iconos

Estas 5 opciones son de aplicaciéon inmediata y simplificada y, aunque se podrian
personalizar posteriormente, son ideales si no tenemos un nivel alto de exigencia y
concrecion.

Dar formato como tabla. En segundo lugar, vemos 3 comandos que dan paso a otras
tantas pantallas que nos permitiran personalizar el formato a aplicar y también las
reglas y condiciones que ponemos para que se aplique. Estas 3 ultimas opciones las
trataremos posteriormente.

Modificar o crear nuestros propios formatos, es la tercera opcion disponible y que
estudiaremos posteriormente.

2.2 Resaltar reglas de celdas
2.3 Resaltar reglas superiores e inferiores

2.4 Formatos condicionales, aplicando: Barra de datos - Escala de Colores
y Conjunto de iconos

Pasamos ahora explicar las otras 3 opciones de formatos condicionales. Sefalar que
las dos primeras opciones vistas en el apartado anterior "Formato condicional”
tienen la limitaciéon de no informar al usuario si el valor resaltado con formato es
mayor o menor, tan solo si cumple o no unas condiciones.

Las 3 opciones que vamos a ver a continuacién pueden representar graficamente y
de 3 formas distintas, el valor de una celda:
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1) Dibujando en el fondo de la celda una barra de color que serd mas larga o
mas corta en funcion de los valores maximo y minimo del rango de celdas

seleccionado.
2)

Asignando un color de fondo a cada celda, en funcién de los valores maximo

y minimo del rango de celdas seleccionado.

3)

Agregando a la celda un icono o simbolo, cuyo color y forma tendran un

significado distinto en funcion de los valores maximo y minimo del rango de

celdas seleccionado.

Como ejemplo para ver estas tres opciones y sus posibilidades tenemos:

A 8 [ i
36 13 36 13 13 13 36 & 13
25 18 25 18 25 18 18 25 & 18
15 20 15 20 l 15 20 20 15 $ 20
36 40 36 40 40 40 36 € 4
17 12 17 12 E 17 12 12 17 $ 12

Datos sin formato Valoresentre 12y
condicional 18

Datos con Formato de
barrade datos

Datos con formato de
Conjunto de iconos

Datos con formato
de escala de colores

Un caso similar es el siguiente donde sobre una misma tabla de datos aplicamos
simultdneamente los formatos Barra de datos, Escala de colores y Conjunto de

iconos
VENDEDOR VENTAS COMISION TOTAL ACOERAR
Marales 35.000 $ 250/ $5.250
Solis 512.000 S 6004} 512.600
Nufiez $10.000 4 500> $10.500
Lopez $9.000 $4500 $9.450
Marguez $5.000 $ 250/ $5.250

Barras de datos:

Por ejemplo  si 1
tenemos los 10
siguientes valores: 100
1,000

10,000

100,000

Seleccionando cualquiera de los
iconos de grafico de barras (seis
colores diferentes), se incrustara
una barrita en cada celda, formando
un grafico de barras, como se
muestra en la siguiente figura:
| 1
10
100
1,000
10,000
100,000

1 —_'J Resaltar reglas de celdas 3

I

7 MNormal Buena
15 ﬂﬁf
Farmato Dar formato Celda vincu

condicional =|como tabla *

Esti

2l
|

l_{ll Reglas superiores e inferiores

E_I Barras de datos
E_I Escalas de color b

%ﬂo%adad#%
BEEE

= Conjuntos de iconos ¥ | Relleno sdlido

[Ef Muevaregla.. ﬁ ﬁ ﬁ
L"?/ Borrar reglas 4 % ﬁ %
E Administrar reglas...

Mas reglas...
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Escalas de color:

Partiendo de los siguientes datos
originales de temperaturas queremos
usar un formato condicional que use
una escala de colores para diferenciar
valores altos, medios y bajos. El
siguiente procedimiento usa esos
datos.

Es decir, el objetivo serad obtener el siguiente resultado de los datos coloreados.

Pagina |6

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic

40 38 44
34 33 38
61 69 79

g 2 9

46
41
83
24

51
45
95
28

56 67 72
48 51 55
97 100 101
32 36 39

70
54
94
35

59
45
87
21

45
41
72
12

41
38
66

hlon s lw Nl

A Blc|D|E|
ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov, dic.
51 56 67 72 70 59 45 41

45 48 51 55 54 45 41 38

._Media dealtas 40 38 44 46
Media de bajas 34 33 38 41
Mas alta 61 69 79 83

Masbaja  [ON2 9 24 28 32

F | G| H

36 39 35

J K

L

M

87 72 66

Para ello basta con seleccionados los datos originales accederemos a la opcion
Escalas de color de tal forma que aplicaremos a los valores de la tabal un escala de
tres colores, el color de arriba representa valores mas altos, el color del medio
representa valores medios y el color de abajo representa valores mas bajos. Este
ejemplo usa la escala Rojo - Amarillo - Azul.

Conjunto de iconos:

En las dos dultimas propuestas (y Icono de formato

aunque se puede personalizar), por condicional
defecto, Excel asigna equitativamente \‘ Escala de color
los colores y formas. Es decir, entre N, N,
una serie de valores del 1 al 9 ;cémo \ N
decide Excel poner un color u otro de [ 1_
icono si se aplica formato condicional?. 3333% @ 5 2
Q@ 3 3
O 4 4
66,66% () 5 5
) 8 6
@ 7 7
00% @ sl
@ -
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3 Administracion de reglas, creacion, modificaciéon y eliminacién

En los apartados anteriores hemos visto las cinco
principales opciones que ofrece Excel para aplicar
formatos preestablecidos a las tablas, tanto formatos

simples como condicionales. jJ'

Pero en algunas ocasiones y para un uso avanzado de ||
K . . sz 1
Excel pudiera ser necesaria la personalizaciéon de i

algunas opciones. ]| Baras de gatos s

Para ello, al hacer click en "Formato condicional” s

. " T —=/| Escalas de color r
dentro de la ficha "Inicio", podemos encontrar 3 ==
opciones que dan paso a una amplia gama de [}Z] conuntos e iconos ,
posibilidades de personalizacién: -

Normal
Celda de co

Resaltar reglas de celdas 4

k| =

Formato Dar formato
condicional ~| como tabla ~

Reglas superiores e inferiores »

e Nuevaregla... i MNueva regla..
e Borrar reglas % Borrar reglas -+
e Administrar reglas... (5] Administrar reglas...

Ilustracion 5

Nuevas reglas...

=

«9

¢
Nueva regla de formato

La primera de las opciones es afiadir
un nuevo formato condicional
aplicando reglas personalizadas.
Haciendo click en "Nuevas reglas...",
obtenemos la imagen de abajo:

: Selecdonar un tipo de regla:

» Aplicar formato a todas las celdas segin sus valores

» Aplicar formato Gnicamente a las celdas que contengan

» Aplicar formato Gnicamente a los valores con rango inferior o superior

» Aplicar formato Gnicamente a los valores que estén por endma o por debajo del promedio
» Aplicar formato Gnicamente a los valores Unicos o duplicados

» Utiice una formula que determine las celdas para aplicar formato.

e En el primer panel: podemos
seleccionar el tipo de regla, Dar formato a los valores donde esta férmula sea verdadera:
siendo las 5 primeras, similares =
a las ya vistas, aunque con la

Editar una desaripddn de regla:

posibilidad de personalizarlas
en el segundo panel.
En el segundo panel ("Editar

Vista previa: ( Sin formato establecido

| Aceptar

| Eormato...

| cancelar

Ilustracion 6

una descripcion de regla:"), se
pueden aplicar las
personalizaciones deseadas.

Borrar reglas

La segunda opcién nos permite eliminar los formatos condicionales que hayamos
podido aplicar en un rango de celdas. Hay que insistir que si tenemos un formato
condicional aplicado a determinadas celdas y volvemos a aplicar un nuevo formato
condicional sin borrar las reglas del primero, el dltimo formato se acumulay
tendriamos varias reglas de forma simultanea.

Podemos elegir entre borrar las reglas de las celdas que tengamos seleccionadas o
borrar todas las reglas de formato condicional que haya en la hoja.

Administrar reglas

Esta opcién es la mas polivalente y desde la que aconsejamos operar a los usuarios
avanzados, puesto que desde el cuadro de didlogo de "Administrar reglas..." tenemos
la posibilidad de acceder a todas las opciones: crear nuevas reglas, borrarlas y
administrarlas.
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4 Mostrar dos valores en una celda dividida

Basado en:

El problema se plantea cuando necesito mostrar dos valores en una celda, por ejemplo, el
maximo y minimo de una serie en una misma celda tal y como se muestra en la siguiente

ilustracién.
A B C D E F G H | J K
1
2 Operaciones Firmadas
3 : i . : ) . Maxi / Min | Maxi / Min
Trime 1 [ Trime 2 | Trime 3 | Trime 4 | Promedio |Max (1) |Min (2)
4 (3] (4]
15 15
Vendedorl| 10 15 7 3 10 15 7
5 7 7
22 22
Vendedor2| 22 3 4 7 9 22 3
6 3 3
21 21
Vendedor 3 4 21 7 18 12,5 21 4
7 4 4
2 2
Vendedor 4 15 14 21 18 17 21 14
8 14 14
53 53
Total 51 33 39 51 48,5 33 39
39 39

Las formulas empleadas son las siguientes con especial atencion a la columna ] y K que son

basicamente la misma.

Formulal MAX([C5:G5)
Formula2  MIN({C5:F5)
Formula 3
Formula 4

H5&CARACTER(10)&REPETIR(" ";18)&I5
MAX(C5:F5)&CARACTER{10) &REPETIR(" ";18) &MIN(C5:F5)

Finalmente tenemos que hacer una serie de ajustes de formato:

1. Alas celdas que contienen los valores maximos y minimos les tenemos que aplicar
el Ajuste de Texto tal y como se observa en la Ilustracidn.

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador
oy W . v =
G ETiET Calibri AR T == - ¢ Ajustar texto
EB Copiar ~ o E&
PE‘QEF S @i NKS- H- H-A- === 3= Combinary centrar ~
Portapapeles [F] Fuente [F] Alineacion [F]
A5 he J=
A B C D E F G H J K
1
2 Operaciones Firmadas
3 ; § : : . § Maxi / Min | Maxi / Min
Trime 1 | Trime 2 | Trime 3 | Trime 4 | Promedio |Max (1) | Min (2)
4 (3) (4)
Alto de fila ? X 15 15
_ Vendedorl| 10 10 15 7
5 . 7 7
Alto de fila: | 31|
Vendedor2| 22 22 3 2 2
endedor
3 | Aceptar | Cancelar 3 3
2 21
Vendedor 3 4 21 7 13 12,5 21 4
7 4 4
2 n
Vendedor4| 15 14 21 13 17 21 14
8 14 14
53 53
Total 51 53 39 51 48,5 53 39
9 39 39

2.

Igualmente tenemos que aplicar un ajuste de fila para configurar las celdas.

3. Finalmente debemos dar formato a las celdas con la raya vertical en la opcion

formato borde.
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5 Ejemplos
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5.1 Caso 1, aplicando formato condicional
http://jldexcelsp.blogspot.com.es/2011 /07 /formato-condicional-personalizado-con.html

Supongamos que esta es la lista de valores a la que A B 3
queremos aplicar el formato condicional (que por ; “““f’fi .
comodidad he ordenado de menor amayorsinque 3 .10
esto sea necesario para aplicar las reglas) & -1
5 - Rojo
Empezamos por seleccionar el rango de la lista y : :
elegir la opcion “conjunto de iconos-4 flechas de =
color” 9 0
0 1
11-= 1 - Verde
12 1
13 2
14 3
15 4
16 5
17 3 ——
Ll Jaranija
18 6 )
19 7
20 8
sl 11 Ll Rejo
22 15 _
23
| =7 = ~m X ; I Autosuma ~ ’A
rﬁ "“ _'d o7 - ﬂ_l E Rellenar = I‘r
W0 %3 %3 | Formato |Darformato Estilos de  Insertor Elimsinar Formato Crdenar
condiclonal = como tadla >  celda ~ ¥ - = L Bomar ~ y fitrar = s5¢
1210 * Celdas Modificas
1 -321} Resaltar reglas de celdas » :
: :-ﬁlﬂ! Reglas supertores ¢ inferiores » - B 2
= | Baeras de datos ’
E Escalas de color »
iz Conjuntos de konos Diveccional
= ! »
— t=2 3 =3
) Huevaregl.. B o= @ ‘9 a % &
%) Borrarreglas » ‘Q A a ? ﬁ = g 3
U3 administr .. =i Ky
| ministrar reglas ? A [\5 ":;] &
Formas
@00 0@
© AN @000
e e
Indicadores
00 < 1 X

Ahora debemos cambiar el formato por defecto que aplica Excel, para lo cual usamos
el menu Formato Condicional-Administrar reglas-Editar reglas
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En la primer regla ponemos “>10" y cambiamos el icono usando el botén de iconos
(Aclaracion: esta opcion existe s6lo en Excel 2010. Gracias a Carola por llamar mi

atencion sobre este punto)
Editar regla de formato

Seleccony un tpo de regha:

» Aplcar formato a todas las celdas segin sus valores

> Apicar formato Uricamente a las celdas que contengan

> Aphcar formato Cricamente 3 ks valires con rango infierice 0 superioe

» Aplcar formato Cricamente a los valores Que estén por encima o por debajo del promedio
> Apicar formato Unicamente 8 los valores (ricos o duplcados

» Utiice una féemuda que determine las ceidas para apicar formato.

Editar una desaripadn de regla:
MMammmmmnm
Estio de farmato: | Conpuntos de ke [w] [ Inverte riterio de crdenacin de kono |

Estio de igono: RPAR Y - 71 Mostrar kono Cricamente

Mostrar Cada Kono segun estas reglas:
_ Blor N
_o.mdodeores > E} 10 . Nismero
= >w (v P«m
o e=>8 vt = (=] f28 ] [Percennoa
vog%onaol
A9ODOV ! X|
AuAueese e
‘OQQO.IH»II.QHJ’ ===
gé;ﬂ 29 - 'rnerreghponemos%lo"
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Al hacer esto los valores en la segunda regla cambian automaticamente,

determinando el limite inferior de la regla
[a2 -& o -1

= ————

e Lol Tl TS T ———
Seleccionar un B0 de regla:

B Achcar formals 5 todes laa ceiddas segin sus valores

> Aghcar Sormats (rcamente 3 L (NS Que CONGBNOMN

> Agkcar formats | fon valores ieferior o spercr

B Achcar Srmats (racamente 3 s vaknes Que e5HN DO €n0ma & DI Geba) Ol Y omedo
> Aokcar formats Unicamenie 8 ks valones Unicos © dpicadon.

& Utice ura firmuls ue detersane o celdias Dars aclar formats,

.

i
|

;Gl%l;jélél; Jél;l;l-ivrl'-}"'-

EeiReliskElE
[ T ESESINESANEN]

pg-g_’u-ghon—uuoh“,@t&:

CeeEee

Gter ura deacrpode de rogle:
| Darformato a todas las cebdas sepimsusvaloress
| Esto de frman! | Corpunionde karcs [w] | frversr coteno de orgenacn de keno |

iuuw li;nmiﬁt ‘,;}"'Mrwlu‘n_&

| Mostrer £ada £ono sepin estas regas:

Ponemos como limite superior “4” para esta regla y cambiamos el icono. Esto
determina el limite inferior de la tercera regla

AZ ==& Ja 1 -11 —
o fee——
Ieleocurar un oo de regiec

» dghcar forrw R

& Soha Srraat Incaena:  Las Cekes Que Cortengan

» Ahcar o & alas rferce o npenar

B SoRcar SRyN) UNCaWEND2 3505 wHNes Qut €530 O S0 O O b O promedio
B Achcar Saraats drmarerie o lon weores (recte = Soicadce

& USce ung Riovuia 9 deterrice Ly ceides Sorp acicx Sk

1

X

L N S S

e U descrooin te oy

dan fom calbies sagide sl

D
Satko da forvatz: Comurens dewooes [w] [ Boverir e de cogeredin de e |

T irwyeae
el T sl

I‘ T Catle KEOS MOLN Seting reciee !

SR UUVTV VUV T E L EEREEe

RIERREBRSIRIGRES[R B[S [=[N[m[0] & e

La cuarta regla queda definida por defecto. Apretamos “Aceptar” y..voila!
Lal A | & |

1 valores
28 1
) -10
-10

|
|
I

Ceeee

3o
i
© @

356

|
=i
W N OV U E WN O

iy

LR CRURVRVRRRL T 32

&

S

86

sinim
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5.2 Caso 2, aplicando formato condicional
http://jldexcelsp.blogspot.com.es/2011/07 /formato-condicional-en-excel-2010.html

En este caso veremos los cambios en el formato condicional con conjuntos de iconos
que se ha producido entre la versiéon de Excel 2007 y 2010.

2%
Selecoonar un 890 de reglac Q

B Agicar formato 8 todas las celces segin sus velres

» Agicar formaso (ricamente 3 las ceidas Que contengan

» Aplcar formato Gricamente a los valores con rango infencor 0 superior

» Aphcar formato Uricamente a los valores que estén por enoma 0 por debago del promeda
B AKA formato (ncamente 8 108 valores (mos O Guoiados

> Utice unp fredy Que catenmine g Coldas Dard adicar frmato,

Editar una descriocdn de regla:
Dar formato a todas las celdas segain sus valores:
Estio ce formato: [CORNBIMERIGINOR] =]

Mostrar cads oo segin estas reglas:

Icono Yaloe Tipo
@  candosvaices ==& & Pocena =]
coando < 67 [F==] [ B8] Porcena =]

o uando < 33
Estlo de igone: ISse-.u":ros (s marco) vl [T 2rwertr crdero de orgenacidn de cono [T Mostrar gono (ncamente

[acmmar ] _cocen |

La limitaciéon en Excel 2007 es que no podemos combinar entre iconos que
pertenecen a distintos conjuntos. En Excel 2010 podemos cambiar el icono de cada
una de las condiciones

Nueva regla de formato =8

Selecconar un tipo de regla:

» Aplicar formato a todas las celdas segin sus valkores

> Apicar foemato dnicamente a las celdas que contengan

» Aplcar formato Grecamente a los valores con rango infenor o supenior

» Aghcar formato Gnicamente 3 los valtres que estén por encma o por Gebajo del promedio
» Aplcar formato dnicamente 3 los valores (nicos o dupbcados

» Utiice una femula que determine ks celdas para aplicar formato,

Editar una desaipaidn de regla:
Dar formato a todas las celdas segun sus valores:
Estio de frmato: | Conguntos de konos :’3_‘ lmmkw*m |

Estio de igono: :FC‘-:)‘ | ] Mostrar kono inicamente

trar Cadd KO0 Segun €5tas reglas:
Valor Tivo .
[, ., XJ cuando o valor es >= (] (67 @ Poccentual [
{. Q ——l t]} cuando <67y >= [x] [ @ Porcentual [
No hay kono de celda
TITLIEEY |
_reJeenna (toone..) (coote.] |
WALAOODO v ! X p—— 4
AUANGS OO
DIP®O 0wl
M@ d a=v 38
e 28 22 & t

Esta funcionalidad incluye la posibilidad de determinar que bajo determinada
condicién no aparezca ninguiin icono
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Neewregudelomao 0 . e

Seleccionar un Bpo de regla:

» Aplcar formato a todas las celdas segin sus valkees

» Aplcar formato tricamente a las celdas que contengan

> Agicar formato Gricamente 8 kos valores con rango infenor o superioc

> Apicar formato Unicamente 3 los valores que estén por encma o por debago del promedio
» Aplcar formato tnicamente a los valores Gnicos o duplcados

> Utiice una formuls que determine las csidas para apicar formato,

Editar und descripoda de rega:
Dar formato a todas las celdas segin sus valores:
Estho de firmato: | Compntos de konos || [ tverte aiterio de orgenacén de kono, |

e ) B o it

Mostrar cada kono segin estas reglas:

= ol [67 [Porcentusl
>yl {23 Poccentudl [

[ Aceptae | | concelr |

A &
1 Mewer vm Ltar oy 08 Soomond
o =1 151
3 Febrern [
| 1208 |
‘8 Abed L
e T B Sohcar S GrCywae 36 WINeS TR g) NG © 3.0Mr
Y—Jama » Aghcar S o ise vdoren P
"8 o p gk e (reyeeie BN WSt vt 6 AR
9 [gosto 7 I i p—
iR teticmbre 33033 1 {!oes e
g e Dl e ol
‘g‘ _nom | um-mumuﬂ-mm
i v
»®
15
:' oo
18 r=fel » [ = [
) (10 vy e ok |+ | s < 74y =] :g s (o
:’ | [y e oo v | s < 33
FeTe—
» () [ o |
e

Otro cambio es la posibilidad de elegir el conjunto de iconos visualmente desde una
lista desplegable

Meewrgodemee 2
Selecconar un tpo de regla:

» Apiicar formato a todas las celdas segin sus valores

> Akcar formatn 2188 celd
bwmmahmmwhbvom

» Agicar formato Gnicamente 3 los valores que estén por encima o por debajo del promedio
» Aghcar formato i 2 los valores (nicos o duplicad

> Utiice una féemula que determine Las celdas para apicar formato,

Edtar un descripadn de regla:
Dar formato a todas las celdas segin sus valores:
Estio de fymatar | Congutos de konos ] [ anverte aritero de crdenacin de iono |

Estio de iono: 200 B [ Mostrar eono drscaments

Mostrar cada iono ¢ -~

Tcono | Valor Tipo
@oe E ‘ = ‘

il e 2 0 E], > o [

O goe > [» ] [Pocenna []
@ xiv _
Liu )
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Otra herramienta introducida en Excel 2007 y mejorada en Excel 2010 son las
barras de datos.

En este ejemplo aplicamos formato condicional con barra de datos en la versién
Excel 2007

A 8 G D e _F 1 _0 N

W= et — (T
: ditar regla de & X
i Eners 1 tditar regls de formato 2l
rakunuau*
3 I

Aphcar Sormyts 8 10des e cales se0in su8 valires
» Aglcer formeto Unicamente 8 las ceidas que contengan
& Aghcar frmats Ircamenie & 104 valares S0 (g0 Perer O Soerer
» Aolcr Sormato Uncamente 9 100 valores Gue €50 2o enoma © oor debaie el promedie
® Aphcar formato Inicaemenie 8 105 valores Uncos O UDRCados
& Usice ure Semuls Gue determne las ceidas dare aolcar Sormats.

Esitar Lne descioodo Oe rega!
Dar formato a todas ks celdas segin sus valores:

Esaio de fyrmato: _3 T Mostar sdio o havra

Barra més Corta Barra mas larga
Too '\.7 ~a1 500 _:] I\w'.-uob :I
yoor:  [[Vaior ks oo - AT l
Golor cesorrs: [N =] Vwta previa: W |
S|

Podemos ver que las proporciones entre las barras del mejor mes (Agosto) y el peor
(Setiembre) no concuerdan con la diferencia entre los nimeros. Las barras de datos
en Excel 2007 no sirven para comparar valores. Este problema fue solucionado en
Excel 2010. Los mismos datos en Excel 2010 se ven asi

: A 0 c ry E P W T WO
A Ear regfe de formato ' Iﬁ
2| —
=i Getoorer un 109 de e ;
4 [ > sctcer formans & soda las cridan o o valores |
5 > Aphcar formats Urcamente 3 las celdas gue contengan
6 & Aghcar formans drscomeniie 8 ks valtres Con rargs Piercr & superer
7 B Agkcar format Urcamente 3 o5 valknes Que e5Hn DO Bncms & por Sebaj e promedo
" || > agkear formans drcamerns & e valores (rcts © Auclicados
9 » Lshoe una Sirmuia Que determne lys Ceiclas v e aoicar formats,

:‘; mwmam.
12 Dar formato a todas les celdas sogin sus valores:
o Estiode Grmats myadedes (v | Moy ssoldeve
" Barra mds corts Barra mda rge =
19 [} Tooc Ll E =] Astemseco -
s —
10 yar [ ) [T )
17
18 Aparencia de s barrac
19 Eeleo G Torte [
20 Rebewsids (v B =] Sorese [ NN
= (romaron. | Gecnssws Cries[3]
] ata g (|
% =
s Concelyr |
WOV R Mokl WARD et P R

Otras mejoras en formato condicional con barras de datos son:

e Posibilidad de elegir entre relleno degradado y relleno so6lido (en Excel 2007
s6lo degradado)
e Posibilidad de poner borde a la barra
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Editar regla de formato -9

Seleccionar un tipo de regla:

» Aplicar formato a todas las celdas segin sus valores

» Apicar formato (nicamente a las celdas que contengan

» Apicar formato Gnicamente a ks valores con rango inferior o superior

» Apiicar formato Unicamente a los valores que estén por endma o por debajo del promedio
» Aplcar formato tnicamente a los valores Gnicos o duplicados

» Utiice una formula que determine las celdas para aphcar formato.

Editar una descripaidn de regla:

Dar formato a todas las celdas segun sus valores:
Estio de formato: Barra de datos E} [} Mostrar sélo la barra

Barra mas corta Barra mas larga
Tipo: Automitico [»| |Automstico -
Valor: {(Automético) (Autoendtico) E

[ Aceptar | | concelsr |

E— m——)

Posibilidad de representar valores negativos en forma efectiva

4] A | B - |
1 Meses Ventas % del Promedio
2 Enero I 68.671 -0§75%

3 Febrero
4 irMarzo

10 ‘Setiembre

11 Octubre ,
12 'Noviembre 7.7 12
13 Diciembre 5,9 9.78%

5.3 Caso 3, Andlisis de encuestas con formato condicional. Creacion de

termo-mapa
http://jldexcelsp.blogspot.com.es/2012/02 /analisis-de-encuestas-con-formato.html

Hemos realizado una encuesta sobre el nivel de servicio de ciertos departamentos
de la empresa y queremos resumir adecuadamente los resultados obtenidos.
Sefialar que los encuestados debian calificar en una escala de 0 (pésimo) a 5
(excelente) el funcionamiento de ciertos departamentos de servicios de la empresa.
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A B C D E F -

Nivel de Grado de {

i Nivel del Calidad del . satisfaccion '

Nro.Formulario Departamento . . cortesia en el -
servicio servicio general del /

1 trato servicio prestado -
2 Formulario 1 Automatizacion 5 5 5 5 rd
3 Formulario 2 Automatizacion 5 6 5 5 /
4 | Formulario3 Automatizacion 4 5 4 4 s
5 Formulario 4 Automatizacion a4 5 5 5 e
6  Formulario5 Automatizacidn 5 5 5 5 3:
7  Formulario6 Automatizacion 4 5 4 4 (/’
8 Formulario 7 Automatizacion 4 5 5 5 /
9 Formularioc 8 Automatizacion 3 5 2 3 j
10 Formulario9 Automatizacion 4 5 5 5 ’,
11 Formulario 10 Automatizacidn 4 4 5 4 "
12 | Formulario 11 Automatizacion 4 5 5 5 <
AT A DAY N Y A AW A W AV AT SR WAV NN AN SV LT AT AV B SV VN SN

Veremos como podemos crear una “termo-mapa” para mostrar en forma concisa y
practica los resultados de la encuesta. Empezamos por convertir la matriz de los
resultados en una tabla (Insertar-Tabla).

El objetivo es crear una tabla dindmica como la que se muestra a continuacién y que
nos permita obtener las puntuaciones promedios para posteriormente aplicar los
formatos condicionales.

Es decir, resumimos los valores con la funcién Promedio y ajustamos el formato de

los nimeros.

A

Departamento

B C
Valores

Promediode Promedio
Nivel del  de Calidad
servicio

Promedio de
Nivel de

trato

E F

Promedio de
Grado de
satisfaccion

cortesia en el e . - g
del servicio B catibri - 11 - A A E %o

2
3]
a
5
7]
7
8
9

10 Taller
11 Total general

Automatizacion

N K= &-A- -8,

Cafeteria

Control de Calidad
Herreria
Mantenimiento
Planificacion
Recursos Humanos

4.06 5.03
4.76 4.35
4.13 4.03
3.85 4.32
4.68 4.50
4.50 4,04
512 5.12
3.11 4.53
4.17 4.49

4.71
5.03
4.50
4.91
4.82
4.79
5.27
3.91
4.68

I_ PET) |

53 Copiar
"j]“ Formato de celdas...
Formato de ndmero...

£ Actualizar

Ordenar

)( Quitar "Promedio de Grado de satisfaccidn general de...”

Resumir valores por

12
12
14
15
16
17
18

Maostrar valores como

#Z  Mostrar detalles

Oﬂ Configuracién de campo de valor...
Opciones de tabla dinamica...

Z Ocultar lista de campos

Suma

Recuento

v Eromedi%

Méx
Min
Producto

Mas opciones...

Quitamos “Promedio de” en los encabezados de la columna para hacerlos mas
legibles.
Seleccionamos el area de valores y aplicamos Formato Condicional-Escala de Color
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el o 4
< ey
El resultado habla por si mismo.
| 4] A B C
1 Valores
Nivel del Calidad
Departamento e e
servicio  del servicio
2 v
3 Automatizacion 4.06 5.03
4 Cafeteria 4.76 4.35
5 |Control de Calidad 4.13 4.03
6 Herreria 3.85 4.32
7 Mantenimiento 4.68 4.50
8 Planificacién 4.50 4.04
9 Recursos Humanos 512 512
10 Taller 4.53
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_ - )
i > > =
) i coamosnianss
-
Kl v
) s e "'_: 38 8
B oo v " di a4
- CTR.
s i3
D E
Grado de

Nivelde  satisfaccion
cortesia en el general del

trato

4.71
5.03
4.50
4.91
4.82
4.79

3.91

servicio

prestado
4.53
4.79
4.00
4.21
4.59
4.39
5.00
3.55

Cuanto mas verde es el fondo, mejor la calificacion y, por lo contrario, cuando mas
rojo peor la calificacion. Claramente podemos ver que el mejor departamento en la
calificacion general es Recursos Humanos. El nivel de servicio del Taller es

claramente deplorable!

5.4 Casos, combinando TD con formatos condicionales

Fuentes: L. muniz@sistemacontrolgestion.com

Deuda Déficit Nivel de Tasa Paro |Tasa Paro |Lugar

PIB 2010* |PIB 2011* |sobre PIB  [sobre PIB  |riesgo 2010* 2011+ Competitividad
1 Esiovaquia @ % Q@ % @ 35% 2% 0 109% 8a 15% 88 1% 60
2 Alemania @ 3% 2% 3% 0 3% 8 21% 7% % 5
3 Luxemburgo @ »0 3% @ 15% @ 1% @ 0% 5% 5% 20
4 Finlandia @ 2% %4 69% @ 3% 0 29% o %% g 8% 7
5 Paises Bajoz@ 2% 2% 61% @ 5% @8 39% 4% 4% 8
6 Malta ] 2% 2% A 65% © 4% @ 0% b3 % 50
7 Austria @ 2% 2% 68% @ 4% 0 64% 4% 4% 18
8 Balgica @ 2% % Q9 96% 5% @ 127% o 9% ¢ 2% 18
9 Francia 1% 2% 78% -8% @ 68% o 10% e 10% 15
10 Portugal ) 1% 0% 76% 9% 0 459% oo 11%ea 11% 46
11 ltalia ) 1% 1%Q 1u%0 5% 0 186% o 8% o 9% 48
12 Eslovenia e% @ 2% Q 35% 6% @ szx 7% n as
13 Chipre 6% 2 g
u Espafia ) \ 275’( - 2096 ] m

Ilustracion 7

Indicadores Econémicos de Paises de la UE
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA EVOLUCION DEL PIB FECHA 271112010
Indicador (8
DS Déficit sobre PIB Deuda sobre PIB Lugar Competitividad =~ Nivel de riesgo PIB 2010* PIB 2011%
Riesgo Pais Tasa Paro 2010* Tasa Paro 2011*
Eslovaguia Titulo del grafico
Luxemburgo
Alemania
Finlandia
Paises Bajos
Malta
Bélgica ;‘ >
Austria I
Eslovenia il . )
Francia = E g; g = PIB 2010"
Irlanda ? = 2
Italia B T
Chipre
Portugal Titulo del eje
Espaiia
Grecia
Ilustracién 8
ANALISIS DE LA DIFERENCIA DEL PIB ENTRE ANOS FECHA 27/11/2010
Indicador &
cos Déficit sobre PIB Deuda sobre P18 Lugar Competitividad =
Nivel de riesgo PIB 2010* PIB 2011* Riesgo Pais 3
Tasa Paro 2010* Tasa Paro 2011* =

Diferencia

PIB entre
aiios
PIB 2010* PIB 2011*  PIB 2010* PIB 2011* [SVSILITY.L:]

Alemania -
Austria 1,6% 1,6% 0,0%
Bélgica 1,6% 1,7% 0,1% —
Chipre -0,3% 1,8% 21%
Eslovaquia 4,1% 4,3% 0,2%
Eslovenia 0,4% 2,4% 2,0%
Espafia -0,3% 0,7% 1,0%
Finlandia 2,4% 2,0% E -04% o
Francia 1,1% 1,6% 05% ,—
Irlanda -0,3% 2,3% 26% —
Italia 0,8% 1,0% 02% .- -
Luxemburgo 3,0% 3,1% 01%
Malta 1,7% 1,7% 0,0% ‘
Paises Bajos 1,8% 1,7% -0,1%
Portugal 1,0% 0,0% [ 1,0%
Grecia -4,0% -2,6% 1,4%

Ilustracion 9

ANALISIS COMPARATIVO DE LA DEUDA SOBRE EL PIB FECHA 27/11/2010
Indicador L3
DS Déficit sobre PIB Deuda sobre PIB Lugar Competitividad 2
Nivel de riesgo PIB 2010* PiB 2011* Riesgo Pais g
Tasa Paro 2010* Tasa Paro 2011°% -

Grecia 1
Italia 116% 2
Bélgica 96% 3
Francia 78% a
Portugal 76% 5
Alemania 73% 6 35% - 35%
Finlandia 69% 7
Malta 69% 8
Austria 68% 9
Irlanda 66% 10
Paises Bajos 61% 11
Chipre 58% 12
Espafia 53% 13
Eslovenia 35% 14
Eslovaquia 35% 14

Luxemburgo _ 15

Ilustracion 10
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ANALISIS COMPARATIVO DEL DEFICIT SOBRE EL PIB FECHA 27/11/2010
Indicador €
CDs Déficit sobre PIB Deuda sobre PIB Lugar Competitividad -
Nivel de riesgo PIB 2010* PIB 2011* Riesgo Pais g
Tasa Paro 2010* Tasa Paro 2011* =

Irgte

Déficit sobre PIB
Grecia

Irlanda Q -14% 13.38% 27,70%

Espafa Q@ -11% 10,32% 38,01%
Portugal | — 8,64% 46,65%
Eslovaquia [a% 7.34% 54,00%
Francia 3 8% 6,97% 60,97%
Bélgica v 5ol 5,58% 66,54%
Chipre [_-p%l 5.58% 212% | 7
Eslovenia - 539% 751% | 2
Paises Bajos @ [ 5% 5,02% B253% 2
Itzlia Q [ 5% 493% B7.45% =
Malta ] Lax 3,53% 90,99%
Austria (] 3,25% 94,24%
Alemania Q B3xl 2,79% 97,03%
Finlandia @ -3%l 232% 99,35%
Luxemburge @ 19 0,65% 100,00%

Ilustracion 11

5.5 Ejemplos segiin dreas o departamentos

5.5.1 Informe Reporting de Ventas
Fuentes: L muniz@sistemacontrolgestion.com

¢COMO HAN EVOLUCIONADO LAS VENTAS POR VENDEDOR?

Afio_Pedido 2003 o

importe_pedido Mes

‘endedor 2 3
6571/@

6 12 Total general
77393|@ 17965 /@ 2620 /@ 24277 /@ ) 22.003 JIN99.835

H 20743/@ 31834/ @ 13839 |C 9.110/@ 7.025 6234 @ 222750 120920 14233 C 6730/@  17.961 NA75.052
c 15905 (@ 530 6817 @ 1345|@ 12163 6696 @ 11202@ 211730 9674 @ 11687 9768 @  17.082 N 124.605
E 9.107 s758/@  1061/@ 185240 91930 13107 @ 2110  7655/@ 17631 @ 2525 92.519
F 14333 @ 250 5058/ @  11.205| 35950 464900 10406/@ 112% 7668/@ 245810 77.775
] 12564 | 5354 80730 30500 2493 0 873@ 102070 137500 12240 7.089 @ 74.040
A 2760 @ 351610 s63/@ 10010 4504 @ 6410  4641/Q 18440 2.032 5.221 |C 53.074
1 932 @ 2792 9575@ 1840 5490 9856 @ 40.863

1704 | Q g 4527 |Q ) { ) 32184 |

118.875

Ilustracion 12
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¢EN QUE PAIS Y QUE VENDEDOR HA VENDIDO MAS?

Afio_Pedido 2009 ¥
Datos
-
g 202.478
E 92519 | 1% [
F 71.775 § 9% f
D 32184 | % .
- 239,509
C 124.605 I 14%
78,000 | 9%
I 40,863 | 5%
: 427961 ;
G 199.835 | 2% B
175.052 | 20%
A 53_074‘ 6% 50000 100000 150.000 200.000 250.000
Total general 869.948 100%

Ilustracion 13

¢HAN CUMPLIDO LOS VENDEDORES LOS OBJETIVOS DE
VENTAS PREVISTOS?

Desviaciones negativas

DESVIACION_€ VENTAS VENDEDORES

Datos
Vendedor [ Objetivo Ventas Importe pedido  DESVIACION € ~UESVIACION % mA

175.052 - - [I]
| 35,000 40863 5863 @  -1435%
F 75000 .75 2@ 35T% aL
D 30,000 3218 214 @ -6,79% uE
A 55,000 53.074 196 0 3,63% F
B 80.000 74,040 5960 @ 8,05% G
G 210,000 199.835 10165 0 5,09% i
|

Total general 870.000

Ilustracion 14
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¢CUAL HA SIDO LA DIFERENCIA DE VENTAS ENTRE
TRIMESTRES POR CLIENTE?

Valores

Importe_Neto

Trimestre

D ferencia entre trimestres

2 37

1247 29.586 192883 1539.437 29,606 o 163297 @

1249 152386 950.022 4634 o a 757638 @

1250 0 o 0 739.730 o] 0 739.730

1261 290.864 486753 611.027 2.740.387 o] 126274 @ 2.129.360

1265 6355 250357 799.280 773.378 o 548883 @

1272 [ 13.608 2088233 o o 2084624 @

1277 379785 664.453 534,208 186,643 o] o 17.559

1280 51489 174129 120807 1.044.615 o =] 923.807

1283 [ 417.93¢ 275.2 887945 [*] [*] 612683

1250 3512742 415.185 375321 7.804 -] o]

1285 4976 666.094 7.355 9.681 a E o]

1300 587.426 ° 343.161 307.669 o o 348161 @ -

1301 333.609 689.331 74370 1132561 o] 355722 @ E [°] 958.191

1306 83138 35.430 1772.862 446713 o -52.708 (o] 1326.149

1308 479,060 1798.997 406.197 717514 e 131997 @ o] 311717

1324 29.125 104.608 5.401 548.160 [e] 75482 O a 542759

1326 231753 31954 346.870 458.751 Q Q 111.882
Total general 6177292 6891779 9.469.477 10.011.562 718.487 2.577.697 542,085

\

Ilustracion 15

¢CUALES SON LOS CLIENTES MAS IMPORTANTES?

|Trimestre

Roétulos de fila B8 Suma de Importe_Netc  Importe_Neto2 Im po I"E_NEQO
1230 4311082
1261 4.129.030 |
1308 3.402.169 B 10,45%;
1306 2343.143 B
1301 2.329.870 [ = 7,16%
1272 2111843 I 6,43%
1265 1.829.409 E 5,62%)
1277 1.795.036 | 5,51%,
1247 1791512 | 5,50%
1283 1581141 n 4,86%;
1280 1.391.040 | 427%
1300 1243.256 [ 3,82%
1249 1.107.050 [ 3,40%
1326 1069328 L 3,29%
1250 738.730 i 2,27%)
1295 688.106 I 2,11%
1324 687.295 i 2,11%
32.550.109

Ilustracion 16
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Trimestre (Todas) |*
Valores g
6 B importes  escuentos  %To al Descuen! Importe Neto % otal Importe. %_DESCUENTO PP ‘F——
1290 4.787.43¢ I 476362 10385 |4.311.052 13,285 995% | 150 je—_—
1261 4742084 13,055 13,36% J41129.030 12,69% R5% | g5 p—
1308 2,954,545 I 552,376 12,03% 3,402,169 10,45% BI% | 1y ppe—
1306 272s7es W 3260 sassfi23a.143 7,20% 1085 |\ | p—
1301 263503 0 20667 6% 233,870 7,16% UGN | ——
17 2350463 f 238621 520 2.111.843 5,49% 10,15%
1265 2103487 I 27407 somfia.829.409 sex o [
1 2065982 I 271886 5,92% 0 1.7%5.09 5,51% By | T * Importe_Nety
1247 199899 20738 52 1761512 5,50% 1035y | 1277 JE—— % Descuentos
1283 1835352 1 256211 s5a% 0 1,561,141 486% 13,85% | 1265 F—_
1280 1619.130 22809 497%) 1391040 427% 14,09% | 1272 [ ———
1300 1.423.467 185.212 4,03%) 1.263.256 3,82% 12,97% | 1301 -———
1248 s 15228 sa0%) 1.107.090 3,40% 12,09% | 1305 [ ——r
132 sl w91 325%) 1083328 3,29% 12.26% | 1308 —
1250 amano | 13054 1a%) 738730 227% 15,00% | 1261 |
1295 mef|  asu 199%] 688106 2,11% 1,79% | yagg |
1326 783517 76222 166%) 687295 2,11% 9,93% i
TotalVentas  37.140431 | 4590322 100,005 32550109 100,00% 12,3% O 500,000 1,000,000 1500.000 2.000000 2500.000 3.000000 3500.000 4.00000 4.500.000 5.000.000

¢CUAL HA SIDO EL IMPACTO DE LOS DESCUENTOS EN LOS
CLIENTES?

Ilustracion 17

¢CUAL HA SIDO EL IMPACTO DE LOS DESCUENTOS EN LOS
PRODUCTOS?

Valores

B3 importes

Rétulos de fila Descuentos % Total Descuentos Importe_Neto % Total Importe_Neto

%

Carnes y Pescados 35.21%
Dulces . 23,60%
Bebidas 939.814 19,52%
Complementos 780.080 13,20%
Lacteos 261.123 6,09%
Pastas 87.631 2,33%
Verduras 1.106 0,06%

Total Ventas 6.027.026 100,00%

Ilustracion 18

5.5.2 Informe del Area Comercial, control de vendedores clientes
Fuentes:

Preguntas claves:

:.Conoce usted cuando y como empieza a perder ventas de sus clientes?
:.Conoce como evitar la pérdida de clientes?

.Conoce a tiempo co6mo reaccionar ante las disminuciones de ventas?
;Dispone su personal de una herramienta que le guie y le avise de los clientes
que nos dejan de comprar?
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El seguimiento de ventas es uno de los factores mas importantes que debemos controlar en
especial cuando los clientes tienen una forma de comportarse de forma irregular cuando
realizan sus compras.

Nuestra fuerza de ventas debe agudizar sus sentidos al maximo y dotarse de todas aquellas
herramientas que le asegure alcanzar los objetivos de ventas prefijados.

El seguimiento de ventas debe ser diferente segtn el tipo de cliente, por tanto clasificar a
los clientes por su potencial es una forma eficaz que permitira canalizar mucho mejor los
esfuerzos y recursos de que disponemos en el area comercial.

CASO PRACTICO

Para ello presentamos este caso practico que permite crear mediante un modelo de
Reporting para obtener un control de las ventas mucho mas eficaz y adaptable a las
circunstancias particulares de los diferentes tipos de clientes.

TIPO DE

CLIENTE

Primero vamos a clasificar a cada cliente
en tres tipos: con potencial de ventas alto,

medio y bajo. Cliente con alto potencial de

venta

Cliente con potencial de
venta medio

Cliente con potencial de
venta bajo

Potencial _Alto
Asignaremos los dias de margenes para
cada tipo de cliente, entendiendo por Dias
Margen: que se dejan entre hoy y la fecha

de la altima factura Potencial_Bajo

[ | E -

Num_Cliente ﬂCIiente ﬂTipD_Eliente :ll Dias_Margen Dlas Marge n: que se
=11243 =ALFKI Potencial_Alto 4 dejan entre h oy y |a
=1244 = ANATR Potencial_Alto 4 —
=1245 =ANTON Potencial_Alto 4 fecha de la Ultima
=11246 = AROUT Potencial_Medig 7
=1247 =BERGS Potencial_Alto 4 fa'Ctu ra
=11248 = BLAUS Potencial_Medid 7
=1249 -BLONP Potencial_Alto 4
=/1250 =BOLID Potencial Medig 7
=/1251 D BONAP Potencial_Medid 7
=/1252 JBOTTM Potencial_Medidg 7
=1253 =BSBEV Potencial_Alto 4
21254 =CACTU Potencial_Alto 4
=11255 =SCOMMI Potencial_Bajo 14

En nuestro ejemplo la fecha actual
era 26-3-2011
N W

Ilustracion 19

Fecha de hoy menos la fecha de la tltima compra= DIAS TRANSCURRIDOS

Es muy importante que clasifiquemos los clientes y les otorguemos unos plazos de control
adecuados a sus caracteristicas de compra
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Indicadores:
]

Fecha Actual-Fecha Factura=
Dias Transcurridos

. Cliente en plazo de compra correcto

Cliente que no ha comprado en el plazo previsto

En nuestro ejemplo la fecha actual era
26-3-2011

Ilustracion 20

. ,
Indicadores de Control - L
Fecha_Ultir Dias

Tipo_Cliente NurTLCIiEn Cliente ﬂ _fra Importe Ut fra ‘ [NECHYEN:CY Trancurridos
Potencial_Alto 1243 ALFKI 16/03/2011 4.007 4 10
Potencial_Alto 1244 ANATR 10/12/2010 784 2@ 106
Potencial_Alto 1245 ANTON 04/02/2011 3.824 2@ 50
Potencial_Alto 1247 BERGS 13/03/2011 6774 aC 13
Potencial_Alto 1249 BLONP 09/02/2011 573 2@
Potencial_Alto 1253 BSBEV 17/03/2011 630 a4 9
Potencial_Alto 1254 CACTU 16/03/2011 3.724 a4 10
Potencial_Alto 1256 CONSH 07/03/2011 774 1Q 19
Potencial_Alto 1253 DRACD 26/03/2011 6.124 1@ 0
Potencial_Alto 1260 EASTC 03/03/2011 2.76( 1Q 23
Potencial_Alto 1270 GODOS 23/03/2011 462 1@ 3
Potencial_Bajo 1255 COMMI 16/02/2011 2.663 120 38
Potencial_Bajo 1261 ERNSH 01/03/2011 3. 120 25
Potencial_Bajo 1263 FOLIG 16/03/2011 3.59 14 10
Potencial_Bajo 1264 FOLKO 24/03/2011 1.321 14 Q@ 2
Potencial_Bajo 1265 FRANK 05/03/2011 51 14Q 21

Ilustracion 21
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Indicadores por vendedor

Vendedor Daniel Martinez -T <:<:| v

Fecha_Ultima Dias

Tipo_Cliente ' Num_Cliente H Cliente ﬂffra ' Importe_Ult fra ﬂ NELRVETEEN Trancurridos
Potencial Alto 1247 BERGS 13/03/2011 677 40) 13
Potencial_Alto 1254 CACTU 16/03/2011 3.724 4| ) 10
Potencial Alto 1270 GODOS 23/03/2011 462 4Q 3
Potencial Bajo 1261 ERNSH 01/03/2011 3.008 11Q 25
Potencial_Bajo 1265 FRANK 05/03/2011 51D| 14 O 21
Potencial_Bajo 1269 GALED 19/03/2011 320 14 7
Potencial_Medio 1248 BLAUS 16/02/2011 4.467 7 O 38
Potencial_Medio 1251 BONAP 20/03/2011 178 TO 6
Potencial_Medio 1257 CHOPS 21/02/2011 641 7 O 33

- . Cliente que no ha comprado en el plazo previsto

Ilustracion 22

Indicadores por tipo de cliente

Vendedor (Todas) v
Tipo_Cliente Potencial_Alto |-T

Dias
Num_Cliente -cliente HFecha_UItima_fra -Importe_UIt_fr ﬂ DELRWET-) Trancurridos
1243 ALFKI 16/03/2011 4.007 a0) 10
1244 ANATR 10/12/2010 785 4Q 106
1245 ANTON 04/02/2011 3.828 aQ 50
1247 BERGS 13/03/2011 677 40) 13
1249 BLONP 00/02/2011 571 aQ 45
1253 BSBEV 17/03/2011 680 40 9
1254 CACTU 16/03/2011 3.724 40) 10
1256 CONSH 07/03/2011 774 aQ 19
1258 DRACD 26/03/2011 6.120 49 0
1260 EASTC 03/03/2011 2.760 aQ 23
1270 GODOS 23/03/2011 462 4@ 3

. Cliente que no ha comprado en el plazo previsto

Ilustracion 23
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| |
IVendedor Javier Pérez -7

Dias
Trancurridos

nte ﬂ[:liente
_Alto  ANTON 3.828 1@ 50

Potencizl_Alto  BSBEV 680 aC 9 CO n t ro I p 0 r
Potencial_Alte  CONSH 774 1@ 19

Potencial_Alto  EASTC 2.760 @] 23

Patencial Bajo  FOLKO 1.326 124@ 2 ve n d e d 0 r
Potencial_Bajo FURIB 1.401 1@ a4

Potencial_Medio AROUT 1.836 7@ 38

Potencial_Medio BEOLID 2.180 7 O 1

Potencial_Medio BEOTTIM

Vendedor -
Dias_Margen Dias Trancurridos

Valores

Margen

rancurridos

1401

ANTON BSBEV CONSH S FOLKO FURIB AROUT BOLID BOTTM

Potencial_Alto Potencial_Bajo Potencial_Medio

Tipo_Cliente ~ Cliente v Importe_Ult fra «
KON

Ilustracion 24

5.5.3 Indicadores Comerciales y Financieros
Fuentes:

5.5.4 Comerciales

Analisis de ventas por

1 CAt i
Responsable_1 { Responsable_2 2 Jofe Ventas ‘ egoria
Director Jefe de Ventas Andrew Fuller Bebidas cames
; = Condim... Frutas/V...
ames laylor
fi & Granos/... Licteos
Director Afio e Steven Buchanan
Pescado... = Reposteria
2008 : 5
Elizabeth Queen Will Smith
(enblan...
Will Hunting 2009
2010
E Importe RE  Importe PR DESV_% Vendedor
Alemania 184 165 ¥ 18 O 10,00% . Callah
Bélgica 785 628 — 157 @ 20,00% uchana... allahan...
Brasil 8.734 8.280 A asa (C 5,20% | | Davolio, ... || Dodswo...
4 y 0
Canada 9.218 8.620 & 598 6,49% Fuller, A... King, Ro...
Dinamarca 1.486 1485 ¥ 1 0,07%
Espafia 3.720 3.024 A 696 @  1870% || Leverlin.. || Peacock,...
Finlandia 93 12 v 15 @ -2000% | [ suyama,... | (e
Francia 564 676 7 113 @ -20,00%
Suiza 1.075 860 — 215 O 20,00%

: Total general / 25.859 23.850 2.008 1,77%

Ilustracion 25
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Analisis de ventas por

Responsable_1 Responsable_2 Jefe Ventas Pais
Director Jefe de Ventas Andrew Fuller Alema... | Bélgica  “
JamesTaykjr Brasil Canada
Afio Dinam... = Espafia 1
Director Steven Buchanan p
2008 2009 Will Smith Finlan... | Francia —
Elizabeth Queen
| 2010 Suiza -
Will Hunting T
E Importe_RE Importe_PR DESV_Importe €  DESV % Vendedor
Bebidas 35.018 39253 R 4234V -12,09%
Cames 22.186 19.176 B0i0 & 13,57% | | Buchana.. ) [Callahan...
Condimentos 16.013 13.503 Wosds o 1567% | | Davolio, ... || Dodswo...
Frutas/Verduras 9.587 7.806 EI‘SI A 18,58% )
Fuller, A... | King,Ro...
Granos/Cereales 10.637 9.199 E.a?.s A 13,52%
Licteos 18.753 15492 WBEo61a  1739% || Leverin.. || Peacock,..
Pescado/Marisco 16.509 15.268 I:h.241 = 7,52% Suyama,... | (enblan
Reposteria 21.180 18.463 2717 A 12,83%
Total general 149.883 138.159 11.724 7,82%
Ilustracion 26
Analisis de las ventas por
Afio Director Jefe Ventas CAtegoria {
2008 Elizabeth Queen Andrew Fuller [ Bebidas [ cames
2009 Will Hunting James Taylor m
2010 Steven Buchanan
Continent
= willsmith
América o (en blan...
Europa -
L4 Pais
Alemania Bélgica
Vendedor importe_RE Importe_PR DESV_Importe_€ DESV_% Brasil Canada
6.545 5.960 i e85 4p - -
9.480 8.831 i] 648 ;] Dinamarca | Espafa
23.071 19.968 & 3103 ¢ Finlandia | Francia
1.940 1658 ;] 282 Q Suiza
16.420 13.941 I zlaso ¢
17.328 2048 [ B 3157 4
24.454 22242 ¥ i G
42,298 38.109 T aass )4
8.247 6.965 {1282 4)
Total general 149.883 138.159 11.724 7,82%

Ilustracion 27
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Director
Elizabeth Queen

Will Hunting

Analisis de las ventas

Jefe ventas

Andrew Fuller

James Taylor

2009

Steven Buchanan

Will Smith

Descripcion 1

Indicador de Ventas

Frecuencia

Anual

Responsable

B continent Importe RE Importe PR DESV_Importe € DESV_%

(Vendednr

Callahan, Laura

.‘.\\

Buchanan, Steven

- Bebidas - Brasil América 179 214 -36 @ -20,00%
Bebidas ~/Finlandia Europa 93 112 E -19 @ -20,00% Davolio, Nancy
-/Carnes -/ Brasil América 1.481 1.333 148 @ 10,00% Dodsworth, Anne
Carnes ~IEspania Europa 259 233 26 @ 10,00%
= Condimentos -/ Espana Europa 476 381 295 O 20,00% Fuller, Andrew
Condimentos -ISuiza Europa 661 529 132 @ 20,00% King, Robert
- Granos/Cereales - Espaiia Europa 537 430 107 o 20,00% Leverling Janet
- Pescado/Marisco - Brasil Ameérica 816 979 I:- -163 @ -20,00% Verling, Jane!
Pescado/Marisco -IEspafia Europa 352 316 35 @ 10,00% Peacock, Margaret
~/Reposteria - Brasil América 729 583 146 @ 20,00% Suyama, Michael
Reposteria - Espafia Europa 1.062 850 212|@ 20,00% .
Total general 6.645 5.960 685 10,31% -
Ilustracion 28
Analisis de
IVEEERIREE IR vargen Re % Margen_PR_%
Vendedor M 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Buchanan, Steven 556 1.326 676 1.363 /\ 34% 4+ 38% @ 39% 4 45%
Callahan, Laura 2.197 2 2.395 2@ 39% 4 2% @ 46% 4 37%
Davolio, Nancy 4.590 3.867 4.664 3.961 @ 39% 4t 2% @ 26% {r 44%
Dodsworth, Anne 325 73 383 8a O 26% 4 29% 0 35% 4 37%
Fuller, Andrew 1.160 3.528 1127 3691 @ A% g 2% @ a8% {r 45%
King, Robert 3.735 356 5.608 459 § 28% 4 38% 0 33% 4 44%
Leverling, Janet 4.443 2.721 4.419 3.1 @ 38% 35% @ as% 4 41%
Peacock, Margaret| 11.960 854 12.596 1101 @ 37% 4 2% 8 a4% 4 30%
Suyama, Michael 1.542 1.113 1.508 1123 @ 36% 4 35% @ 4% 4¢ 42%
Total general 30.507 13.859 33.377 14.909 36% 35% 42% 42%
OBJETIVO 35% 35% 36% 35%
OBIJETIVOS .
MINIMO 33% 32% 33% 32%

Ilustracion 29
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Indicad Fi i
RESPONSABLE PERIODICIDAD ORIGEN RATIO ®
DIRECCION ANUAL Cuenta ExplotaciérBalance 0 EFECTOFISCAL GASTOSEXPLOT..  #
: Balance MARGEN BRUTO ... || RENDIMIENTO RENTABILIDAD
[en blanco) RENTABILIDAD DE... | RENTABILIDAD VE... LANCAMIENT.
AUTOFINANCIACION || AUTONOMIA
I — CIDAD DEVO. CASH FLOW
AREA % CASHFLOW SOB COBERTURA GAS
AUTOFIMANCIACION ENDEUDAMIENTO COSTE MEDID P& DISPOMIBILIDAD
| ()L IDE 7 PLAZOS COBROS Y PAGOS FONDO DE MANIO, FOMDO DE MANIO.
ROTACION DE ACTIVOS GASTOS FINANCH IOUIDEZ PLAZ0DE COBRO  _
Datos
RATIO E] 2007 2008 2009 2010 201 DObjetivos Tendencia Tendencia
EFECTO FISCAL 33 08¢ o4 04 04 10000 70 T ____1
GASTOS EXPLOTACION SOBRE VENTAS Q 8864 O 8448 O 7306 O E417 O 57.32 50
MARGEN BRUTO SOBRE VENTAS o] %95 0 %53 O %65 O 3664 O 96.63 98
RENDIMIENTO Q 498 O 647 O ] 2850 a|n 30
RENTABILIDAD v 143 % 452 « 712 = 2845 = 4362 50
RENTABILIDAD DEL CAPITAL 145 4,64 1847 3495 7442 68
RENTABILIDAD YENTAS ® 114 % 439 ¥ %12 X 2191 ! 3820 40
Ilustracion 30
Indicadores Financieros
RATIO [
RESPONSABLE
ORIGEN ] CASH FLOW CASHFLOW SOBREAC..  *
m CASHFLOWSOBREVE..  POLITICADEAUTOFIN... || UMBRAL RENTABILIDAD
COMERCIAL ; — = - TONOMI
FINANZAS - — - -
- CALIDAD DE LA DEUDA PACIDAD DEVOLUCI COBERTURA GASTOS F
LOGISTICA hd

AUTOFINANCIACION ENDEUDAMIENTOD

LIQUIDEZ PLAZOS COBROS Y PAGOS

RENTABILIDAD ROTACION DEACTIVOS

RENTABILIDAD DEL CA

Datos
I RATIO Rl 2007 2008 2009 2010 2011
CASH FLOW 194.264,45 24483413 454.077,38 702.444 .34 1.287
CASH FLOW SOBREACTIVO 0,01 0,02 0,09 0,19
CASH FLOW SOBRE VENTAS 0,07 0,07 0,04 0,02
POLITICA DE AUTOFINANCIACION 0,00 0,20 0,44 0,43
UMBRAL RENTABILIDAD 1.892.013,64 1.498.631,44 1.567.622,31 1.632.713,00 1.707.

Objetivas

438,55 500.000
0,38 02
0,01 0,05
031 0,25

857,79 1.800.000

Tendencia
p— |
==
-
- Bl
H__ —m

Tendencia

Ilustracion 31
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Indicad Fi [
RATIO @
P 0 DISPONIBILIDAD FONDO DEMANIOBRAIMPO... | *
RESPONSABLE z
FONDO DE MANIOBRAPORC... || LIQUIDEZ TESORERIA
=
COMERCIAL -
B enblan
DIRECCION il
AREA (3
NDEUDAMIENTO
bLAZOS COBROS Y PAGOS
RENTABILIDAD ROTACION DE ACTIVOS
y
Datos
RATIO Bd 2007 2008 2009 2010 2011 Objetivos Tendencia Tendencia
DISPONIBILIDAD 0,03 0,23 0,18 0,12 0,98 05 o .~ ____®m
FONDO DE MANIOBRA IMPORTE -636960,05 65232593 70624855  -608803,71  275.635,34 000 , , . mmm=—
FONDO DE MANIOBRA PORCENTAJE 0,50 0,62 0,64 0,63 0,66 05 .\ " EE=-——
LIQUIDEZ 0,50 0,38 036 037 166 1 . .~ ____n
TESORERIA 0,49 037 035 036 1,64 2 o o . __M
Ilustracion 32
Indicad Fi '
RATIO &
[ APALANCAMIENTO FIN... || AUTOFINANCIACION -
RESPONSABLE ORIGEN AUTONOMIA CALIDAD DELADEUDA || CAPACIDAD DEVOLUCI...
m = = COBERTURA GASTOS FI... COSTEDE LA DEUDA ‘COSTE MEDIO PASIVO
COMERCIAL ENDEUDAMIENTO GARANTIA GASTOS FINANCIEROS ...
DIRECCION - R S
AREA
AUTOFINANCIAC. . B
LIQUIDEZ
RENTABILIDAD ROTACION DEAC... ~
Datos
RATIO Rl 2007 2008 2009 2010 2011 Objetivos Tendencia
APALANCAMIENTO FINANCIERO 0,41 100 1,54 1,44 1,14 1
AUTOFINANCIACION 0,10 0,15 0,23 0,29 0,45 03
AUTONOMIA 0,77 0,93 116 1,90 6,13 2
CALIDAD DE LA DEUDA 0,54 0,64 0,79 1,00 1,00 07 —
CAPACIDAD DEVOLUCION PREF[AMOS 0,0 0,06 0,07 0,36 2,27 1l ——
COBERTURA GASTOS FINANCIEROS 0,15 0,65 3,38 12,19 62,02 2 .
COSTE DE LA DEUDA 0,07 0,06 0,06 0,04 0,04 005 TTe—
COSTE MEDIO PASIVO 0,04 0,05 0,09 0,02 0,01 003 —
ENDEUDAMIENTO 0,56 052 0,46 0,34 0,14 0l T
GARANTIA 1,51 163 188 2,53 5,47 N
GASTOS FINANCIEROS SOBRE VENTAS 0,07 0,07 0,04 0,02 0,01 0038 T——e
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Tendencia Tendencia

' AUTOFINANCIACION CASH FLOV i 19426445 I} 24483413 O 45407738 1 70244484 1
AUTOFINANCIACION CASH FLOW SOBRE ACTIVD 0,01 002 009 019

AUTOFINANCIACION CASH FLOV SOBRE YENTAS i —— e 00z D
AUTOFINANCIACION POLITICA DE AUTOFINANCIACION 0,00 I ] 0,20 N 044 T 043
AUTOFINANCIACION UMBRAL RENTABILIDAD i 188201364 § 14986344 & 166762231 18327300 O

- ENDEUDAMIENTO [APALANCAMIENTO FINANCIERD | ol 100 E— w
ENDEUDAMIENTO AUTOFINANCIACION a 00 @ 015 Q 022 Q 023 @

ENDEUDAMIENTO AUTONOMIA [ 033 3 I
ENDEUDAMIENTO [CALDADDELADEUDDA ___ [&] 054 O 064 073 @ 1m0 &

ENDEUDAMIENTO | CAPACIDAD DEVOLUCION PRESTAMOS |l 007 038
ENDEUDAMIENTO [ COBERTURA GASTOS FINANCIEROS 1] 065 & 33 4 e i

ENDEUDAMIENTO [CosTEDELADELDA [ [ 006 004
ENDEUDAMIENTO COSTE MEDIO PASIVO Ly 005 ¥ 009 ¥ 00z ¥

ENDEUDAMIENTO [ENDEUDAMIENTO 046 034
ENDEUDAMIENTO GARAN X 169 X 188 % 253 &
ENDEUDAMIENTO GASTOS FINANCIERDS SOBRE YENTAS 1 ' 004 e

- LIQUIDEZ DISPONIBILIDAD 003 023 08 0z
LIQUIDEZ FONDO DE MANIOERA IMPORTE @ 53636005 @ £5232533 @ 70624355 @ 60280371 @

LIQUIDEZ O 050 e 062 IR 064 R 063

LIQUIDEZ uoviez [ 050 038 W 036

LIQUIDEZ L — 049 W 037 . 035 .

LIQUIDEZ [(enblance) | 0.00 000 000 000

- PLAZOS COBROS ¥ PAGOS W Iula =i = T (o I i i) [__——ri]—" ] —
PLAZOS COBROS Y PAGOS 30,00 30,00 30,00 000 T
'RENTABILIDAD .00 [0 7000 7000 0000
RENTABILIDAD 7306 T S
RENTABILIDAD MARGEN BRUTOSOBREVENTAS D3 i Ly
RENTABILIDAD EN LI 585 2815 B/
RENTABILIDAD [RENTABILIDAD [ e o 2845 L 4362
RENTABILIDAD [RENTABILIDADDELCAPITAL |9 1847 L B O [
RENTABILIDAD [RENTABILIDAD YENTAS [ uz @ 291 o I
* ROTACION DE ACTIVOS 5.02 6.62

ROTACION DE ACTIVOS 0.75 @ 0.98 @

I LR ROTACIONDECLIENTES [ 217 ® 217 ®

ROTACION DE ACTIVDS EEIN 982 ®
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